
تم تفعيل إمكانية استخدام قارئ الشاشة.

ٮ"دٮ"ن  ٮ"اس رضا المسٮ)ڡ& ٮ"ان ڡ) اسٮ)ٮ3

استبيان قياس رضا ا>ستفيدين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

إرسال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٮ"دٮ"ن  ٮ"اس رضا المسٮ)ڡ& ٮ"ان ڡ) اسٮ)ٮ3

استبيان قياس رضا ا-ستفيدين
ا7سئلة

الردود
99

ا<عدادات

قسم 1 من 1

عنوان النموذج
استبيان قياس رضا ا-ستفيدين  

�
�
�



�
�

 
 
 
 
 
 

وصف النموذج

�
�
�
�
�
�
�
 
 

ا-سم
*

السؤال
ا-سم

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 



 
مربعات اختيار

 
 
 

القائمة ا1نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا1قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اFختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

نص اMجابة القصير

 
 



 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

البريد ا6لكتروني
*

السؤال
البريد ا6لكتروني

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 



القائمة ا&نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا&قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اDختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

نص اMجابة القصير

رقم
النص
الطول

تعبير عادي
يحتوي على

D تحتوي على



عنوان بريد إلكتروني
URL عنوان

نص خطأ مخصص
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

رقم الجوال
*

السؤال
رقم الجوال

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 



 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا3نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا3قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اFختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�



�
نص ا+جابة القصير

رقم
النص
الطول

تعبير عادي
أكبر من

أكبر من أو يساوي
أصغر من

أصغر من أو يساوي
يساوي

D يساوي
Eب

Eليس ب
يكون رقمًا

عدد صحيح
0500000000

رقم
و

0599999999

رقم

نص خطأ مخصص
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

العمر



*
السؤال
العمر
�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا<نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا<قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 



 
شبكة متعددة الخيارات

 
 
 

شبكة مربعات ا3ختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

أڡ"ل 18 عام ڡ%

 
 
 

19-29

 
 
 

30-45

 
 
 

46-59

 



 
 

أكٮ*ر 60 ڡ%

 
 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

مالطريقة اCفضلة للتواصل مع الجمعية ؟
*

السؤال
مالطريقة اCفضلة للتواصل مع الجمعية ؟

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 



 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا8نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا8قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اIختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 



الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ى- الأٮ"صال الهاٮ"ڡ%
 
 
 

ى- ريد الأكٮ"روٮ% الٮ=
 
 
 

الواٮ"س اب
 
 
 

ٮ"ويٮ"ر
 
 
 

غير ذلك…

إضافة خيار

…
 
 
 
 



 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

مدى معرفتك بالخدمات التي تقدمها الجمعية
*

السؤال
مدى معرفتك بالخدمات التي تقدمها الجمعية

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة اKنسدلة
 



 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا1قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اAختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ة ٮ"امة معرڡ%
 
 
 

ة مٮ"وسطة معرڡ%
 



 
 

ها شيء لا أعلم عٮ%
 
 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

الطريقة التي تصلك بها أخبار وإع@نات الجمعية
*

السؤال
الطريقة التي تصلك بها أخبار وإع@نات الجمعية

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 



 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا8نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا8قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اIختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 



الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ى- ريد الالكٮ"روٮ% الٮ=
 
 
 

ٮ"ماعى- (ٮ"ويٮ"ر - سٮ%اب - واٮ"س) وسائل الٮ"واصل الاح=
 
 
 

ى- معٮTة الالكٮ"روٮ% موڡ"ع الح=
 
 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 



 
جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

يمكنني الوصول إلى خدمات الجمعية  بيسر وسهولة
*

السؤال
يمكنني الوصول إلى خدمات الجمعية  بيسر وسهولة

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة اKنسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

اKقياس الخطي



 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات ا7ختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ق ٮ=شدة مواڡ%
 
 
 

ق مواڡ%
 
 
 

لا أعلم
 



 
 

ق ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

ق ٮ=شدة ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

ً اعتقد بأن اHدة الزمنية لتقديم الخدمات مناسبة جدا
*

السؤال
اعتقد بأن اHدة الزمنية لتقديم الخدمات مناسبة جداً

�
�
�
�



�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا=نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا=قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اNختيار
 



 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ق ٮ=شدة مواڡ%
 
 
 

ق مواڡ%
 
 
 

لا أعلم
 
 
 

ق ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

ق ٮ=شدة ٮTر مواڡ% ع%
 



 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

سلوك منسوبي الجمعية ومقدمي الخدمات مميز وراقي
*

السؤال
سلوك منسوبي الجمعية ومقدمي الخدمات مميز وراقي

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة



 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا3نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا3قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اFختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�



�
�

ق مواڡ%
 
 
 

ق ٮ=شدة مواڡ%
 
 
 

لا أعلم
 
 
 

ق ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

ق ٮ=شدة ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 



 
مطلوب

 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

تواصل منسوبي الجمعية مع ا4ستفيدين  وا4جتمع ممتاز
*

السؤال
تواصل منسوبي الجمعية مع ا4ستفيدين  وا4جتمع ممتاز

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا4نسدلة
 
 



 
تحميل ملف

 
 
 

ا1قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اAختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ق مواڡ%
 
 
 

ق ٮ=شدة مواڡ%
 
 



 

لا أعلم
 
 
 

ق ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

ق ٮ=شدة ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

اFجراءات وأنظمة العمل في الجمعية واضحة وشفافة للجميع
*



السؤال
ا=جراءات وأنظمة العمل في الجمعية واضحة وشفافة للجميع

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة اLنسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

اLقياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 



شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات ا3ختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ق ٮ=شدة مواڡ%
 
 
 

ق مواڡ%
 
 
 

لا أعلم
 
 
 

ق ٮTر مواڡ% ع%
 
 



 

ق ٮ=شدة ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

شكاوى واقتراحات اJستفيدين تؤخذ بع? ا<عتبار
*

السؤال
شكاوى واقتراحات اJستفيدين تؤخذ بع? ا<عتبار

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 



 
اجابة قصيرة

 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا8نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا8قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اIختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت



الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ق ٮ=شدة مواڡ%
 
 
 

ق مواڡ%
 
 
 

لا أعلم
 
 
 

ق ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

ق ٮ=شدة ٮTر مواڡ% ع%
 
 
 

إضافة خيار

أو



إضافة "غير ذلك"
…

 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

تقييمك Bداء الجمعية بشكل عام
*

السؤال
تقييمك Bداء الجمعية بشكل عام

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 



مربعات اختيار
 
 
 

القائمة ا1نسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

ا1قياس الخطي
 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات اFختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

ممٮ"از
 
 



 

ً دا ٮTد ح= ح=
 
 
 

ٮTد ح=
 
 
 

ٮ=ول مڡ"
 
 
 

ضعٮTف
 
 
 

إضافة خيار

أو
إضافة "غير ذلك"

…
 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 



 
جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

 
 

مقترحاتكم لتطوير وتحس3 جودة الخدمة
*

السؤال
مقترحاتكم لتطوير وتحس3 جودة الخدمة

�
�
�
�
�
*
 
 
 

نوع السؤال
 
 
 

اجابة قصيرة
 
 
 

فقرة
 
 
 

خيارات متعددة
 
 
 

مربعات اختيار
 
 
 

القائمة اJنسدلة
 
 
 

تحميل ملف
 
 
 

اJقياس الخطي



 
 
 

التقييم
جديد

 
 
 

شبكة متعددة الخيارات
 
 
 

شبكة مربعات ا7ختيار
 
 
 

التاريخ
 
 
 

الوقت
الوصف

�
�
�
�
�
�
�

نص اBجابة الطويلة

 
 
 
 
 
 

مطلوب
 
 
 
 
 
 

جارٍ التحميل...
جارٍ التحميل…

99 ردًا



 
 

"Google العرض في "جداول بيانات
 
 
 
 
 

عدم قبول الردود
قبول الردود

رسالة للمستجيب7
لم يعد هذا النموذج يقبل الردود

ملخص
السؤال
فردي

 
 
 

اQحصاءات
اSتوسط

0 / 0 نقطة
متوسط

0 / 0 نقطة
النطاق

0 - 0 نقطة
توزيع إجمالي النقاط

ا\سم93 ردًا
الطرقي العنزي

ريان النشمي الشراري
عبداd مفضي مهيدي الحازمي

احمد سالم البناقي
سليمان خليف معطل الهزيمي

سلطان علي غانم الحازمي
روابي مرشد غريب الرويلي

0
0

20

40

60

80

100

النقاط اSسجّلة

# 
ب7

جي
Sا 

من



سطام بدر الشراري
فاطمة صالح الشريف
سامر عايد الرويلي
ناصر عواد الرويلي

جاسر فهيد سالم الحازمي
وFء محمد معيش الحازمي

اسيل فارس الحازمي
اFسم لتجربه

ماجد مصلح الرويلي
محمد سوري

مروه نايف البناقي
خالد سQمه Fفي البناقي
ممدوح عشوي الحازمي

مركز الياسمU للعQج الطبيعي
طQل ربيع حمود الهزيمي

رهف الخاطر
مطره

مصعب مزيد الطرفاوي
نزال عبيد الحازمي

افنان العنزي
محمد بشيت الرويلي

خالد عبدا` عبداللطيف عبدالحميد
جوزاء سعود الرويلي

فيصل ضاحي الحازمي
مشاري مطر حمود الصلبي
اوامر ظاهر رحيل الطرفاوي

نشميه احمد عيد البناقي
مقبل عقيل الحازمي

بيادر جمال محمد الحمد
راشد سليمان الرويلي

مليحة
عبدا` محمد
انور الشمري

عبدا` مشيش الشراري
اثير مفرح محارب الرويلي

أحمد متعب نازل اiرعضي الرويلي
مزن خالد الطرفاوي

دFل عبدا` عويد الرويلي
فهد ومجدي قويسم الشراري

دهام الرويلي
عبدالرحمن صQح عباد اFشجعي

عهد الطرقي مخلف القعيقعي



مسفره مفرح سليمان الحازمي
طراد بن مزعل بن دب4ن الرويلي

نوفه
ممدوح عشوي س4م الحازمي
مها عشوي شهوان اGشجعي

حميدان محمد العنزي
محمد مبارك كليب الرويلي

نايف فهد باتل الفهيقي
مازن دخيل عبيد الحازمي

والد اXعاق /عبدالعزيزصالح عبداT بن طالب
حسنية حسن حسZ عبد اXنعم

جابر مصلح الحتزمي
سعاد جبان الرويلي

محمد
محمد سليمان

ح4 عشوي س4م الحازمي
مي4ف حماد ه4ل البناقي
فرج سعود علي الحازمي

وصال تراك حجاب الحازمي
منار محمد الحازمي
ريتاج رافع الرويلي

ممدوح عشوي س4م الحازمي
الطرقي

اعتزاز علي الحازمي
وليد عبدالعزيز ندى البناقي
هاني علي غانم الحازمي
فهد علي سالم الرويلي

محمد نزال الرويلي
نايفه حبوب

ماجد عيد خليفه الحازمي
رائد فهد الرويلي

تركي حسن علي الحازمي
صالح هجيج صالح العنزي
مقرن سالم عقيلي الطرفاوي

هاني علي غانم الحازمي
احمد نايف الحازمي

معيذف عبيد
اسيل خالد سودان الرويلي

عطااT سليمان عبود البناقي
محمد عيد

مصعب مزيد خلف الطرفاوي
اسامه مرشد



مرضي ا%طرفي
البريد ا1لكتروني61 ردًا

trke24@hotmail.com
mmdoohhazmi@gmail.com

qiiii8798@gmail.com
asd444.4@icloud.com

alnashmi23@icloud.com
mmmfg24@gmail.com

ziljal25@gmail.com
banadara90@gmail.com

iittiii22@icloud.com
rwaby1122aa@icloud.com
k.h_alsamer@hotmail.com

nasser0903@gmail.com
jaseralajlan@gmail.com

sport5545542@gmail.com
see_moo4@hotmail.com
mnjkp1414@gmail.com

ptyasmeen.center@gmail.com
Zasg01@icloud.com

rafalkhatr@gmail.com
afnan88477@gmail.com

atr133h@gmail.com
aboualbard@gmail.com

Faisal730@outlook.sa
iii606h@gmail.com

amksa82235@gmail.com
mashailahmed13bts@outlook.sa

wwnwf20@gmail.com
ttoka132@gmail.com

rr9872208@gmail.com
ihoop555p@gmail.com

abudiii2030@gmail.com
llmll4900@gmail.com

nwaf62628@gmail.com
mfrh1020@hotmail.com

AMN4114-@HOTMAIL.COM
dalall99aa@gmail.com

lxlx9027@gmail.com
hloss150@gmail.com

malqaiqai@icloud.com
alrwylytrad1390@gmail.com

von4044@gmail.com
hm_1299@hotmail.com
abcdxx455@gmail.com

xzy6777yzx@gmail.com
1x1@gmail.com

suad8421@gmail.com
Algaad2011@gmail.com
dbadbfadaj@gmail.com



azoozaaaaaa@gmail.com
fasr1407@gmail.com

hmdanalrwyly68@gmail.com
misho_sis@hotmail.com
aselkh9083@gmail.com
atalla1383@gmail.com

w1w2m1m2@hotmail.com
murdo.sport999@gmail.com

رقم الجوال90 ردًا
0552864827
0564914677
0551109656
0530136599
0509274149
0507881667

559668167
0535909192

500972567
0554128634
0556187995
0559947475
0509152725
0553389124
0538889612
0533460212
0533691733

563271981
0537238435
0503091667
0552183442
0535754920
0534451795
0550571785
0508495772
0544467866
0500448951
0569202216
0533346730
0557675159
0552500329
0534982235
0531044377
0559439161
0535490771
0583982609
0501553840

500540485
0534225776
0507429572
0530564818



0554924114
0556177113
0500721002
0531043402
0506192454
0559612337
0533416144
0534453491
0509785009
0508153617
0501464420
0556916858
0556153569
0563044440
0538863459
0559362247
0509494644
0506520549
0557843146
0536542157
0556586742
0552563056
0508910310
0557761161
0532361473
0553615755
0506889964
0533323083
0532026843
0534133210
0538838305
0538862865
0504261340
0509043971
0500326102
0551601661
0503382549
0555769083
0502702568
0508441647
0548408435
0553388113
0544494535

العمر99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني



مالطريقة ا5فضلة للتواصل مع الجمعية ؟97 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

مدى معرفتك بالخدمات التي تقدمها الجمعية 99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

الطريقة التي تصلك بها أخبار وإعKنات الجمعية 99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

عام فأقل 18
19-29
30-45
46-59
فأكثر 60

13.1%
33.3%

22.2% 27.3%

اXتصال الهاتفي
البريد اXكتروني
الواتس اب
تويتر

19.6%

78.4%

معرفة تامة
معرفة متوسطة
^ أعلم عنها شيء

13.1%
52.5%

34.3%



يمكنني الوصول إلى خدمات الجمعية  بيسر وسهولة 99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

اعتقد بأن اIدة الزمنية لتقديم الخدمات مناسبة جداً 99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

سلوك منسوبي الجمعية ومقدمي الخدمات مميز وراقي 99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

0 20 40 60 80 100

البريد اPلكتروني

- وسائل التواصل اPجتماعي (تويتر - سناب
(واتس

موقع الجمعية اPلكتروني

6 (6.1%)6 (6.1%)6 (6.1%)

92 (92.9%)92 (92.9%)92 (92.9%)

17 (17.2%)17 (17.2%)17 (17.2%)

موافق بشدة
موافق
P أعلم
غير موافق
غير موافق بشدة

10.1%41.4%

37.4%

موافق بشدة
موافق
P أعلم
غير موافق
غير موافق بشدة

18.2%

34.3%

35.4%



تواصل منسوبي الجمعية مع ا,ستفيدين  وا,جتمع ممتاز 99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

اNجراءات وأنظمة العمل في الجمعية واضحة وشفافة للجميع 99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

شكاوى واقتراحات ا,ستفيدين تؤخذ بعQ اPعتبار 99 ردًا
 
 
 

نسخ الرسم البياني

تقييمك ]داء الجمعية بشكل عام 99 ردًا
 

موافق
موافق بشدة
P أعلم
غير موافق
غير موافق بشدة

35.4%

54.5%
موافق
موافق بشدة
P أعلم
غير موافق
غير موافق بشدة

12.1%33.3%

47.5%

موافق بشدة
موافق
P أعلم
غير موافق
غير موافق بشدة

20.2%

39.4%

35.4%

موافق بشدة
موافق
P أعلم
غير موافق
غير موافق بشدة

38.4%

24.2%

33.3%



 
 

نسخ الرسم البياني

مقترحاتكم لتطوير وتحس7 جودة الخدمة 99 ردًا
Aيوجد
A يوجد
Aيوجد

بارك اC فيكم
ممتاز

A يوجد
شكرا

.
توفير اKتطلبات

الس\م عليكم ورحمة اC وبركاته .الجمعيه مسجل فيه صار لي 3سنوات او اكثر واستلمت منهم تقريQ 5مرات من السنوات اKاضيه واAن
صار لي سنه ونص ماستلمت منها شي يرسلون لنا عبو اAستبيان ونعبي اAستبيان ومانشوف شي وبا`خص فاتورة الكهرباء نعبيه
ونحط رقم الفاتوره ومافي تسديد فاتوره من قبل الجمعيه واذا اتصلنا على الجمعيه يقولون ماجانا دعم فواتير الكهرباء والشي الثاني

ترميم اKنازل ايضآ نعبيه باAاستبيان ومافي شي نتصل على الجمعيه يقولون ماجان ترميم اKنازل بس نعبي اAستبيان ومافي شي متوفر
ونحن نحتاج لترميم منزلي .وشكرآ

اتمنى اKزيد من التقدم والشحر لكل مايقدمونه
جيده جداً

الكثير من السعي `رضاء وسعادة اKستفيدين
جزاكم اC خير الجزاء

مساعدات ماليه Kستفيدي الجمعية
ممتاز

راضا الجميع
تكثيف الدعم للمستفيدين

جيد
Cشيق وممتاز وشفاف أشكركم اتمنى لكم دوام التوفيق دمتم في رعاية ا

تقديم الخدمات الطبية بشكل عام للمستفيدين
 A يوجد

ن̀شطة توسعة مقر الجمعية واقامة اKزيد من الفعاليات وا
لم أتلقى شي سوى التدليك

حسن التعامل، التواصل عند امراً يعني لي
شكرا لكم

ممتاز
جيد جداً
جيد
مقبول
ضعيف

14.1%
16.2%

57.6%



جهود واضحه ومذكوره ومشكوره كادر وطاقم اداري متميز وفقهم ا& جميعا
عمل بطاقة لكل معاق عليها شعار الجمعية.

عدم اNستجابه للمستفيدين من الجمعيه
تعريف ا[جتمع من خZل وسائل التواصل اNجتماعي بخدمات الجمعيه ،وزيارات ميدانية للمدارس

مراسلة ا[ستفيدين في وقت مناسب
ليس لدي اقتراح

نعم
.

N اعلم
ماشاءا& جهود تشكر ونتمنى لهم التوفيق والنجاح

N شي
سلة غذاء

نامل منكم الحرص على هذه الفئه والنظر في احتياجتهم
oفكار وكسر الحواجز التي تعيق عن التواصل الفعال بNراء واNديوان يجمع ذوي الهمم مع جميع فئات ا[جتمع لتمكينهم في تبادل ا

oالطرف
اتمنى التطوير والرد على اNرسال

جميلة
صح

ا& يوفق خادم الحرمo آ[لك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود ويوفق الجميع على جهودهم لخدمة الوطن وا[واطن
ارسال رسائل نصية لطريقة التواصل معهم

Nيوجد توزيع
ا& يقويكم

سرعة التواصل با[ستفيدين
طلب الدعم للذوي اNحتياجات الخاصة من التجار داخل ا[حافظه وخارجها القصيم

مشكورين من تقدم إلى تقدم
تزويد مستفيدي الجمعية بأهم البرامج التي تقدمها

اNتصال
الخدمه ممتازه نطلب منكم توفير لنا وظائف zننى بأمس الحاجه لها

موقع الجمعية غير مناسب تغير مكان ومبنى الجمعية
Nبد من وجود خدمات دائمة لذوي اNحتياجات

نبي جابر يدرس
تكثيف الجهود لخدمة ا[ستفيدين من خZل نشر الوعي ا[جتمعي فيما يخص حقوقهم

التواصل عبر الواتس واNتصال
ز

اNهتمام بِ ذوي اNحتياجات الخاصه من ناحية ا[وارد واNدويه بسرعه اكثر Nنهم N يمكنهم اNنتضار
سرعة التواصل أثناء وجود خدمات جديدة

اشكركم وارجو منكم تقديم ماليه لهم والف شكر
شاكرين تعاونكم
ا& يعز الحكومه

شكرا جزيZ لكم ع حسن تعاملكم معنا



#شي
ياليت يفيدونا بالشتاء بدفيات وبطانيات وفلوس

ممتازه
جزاكم ا= خير

عدم ا#هتمام ومافي شي توزيعات و# وصلنا منهم شي صار لنا سنتD و# شفنا شي
متوسط

ان تشمل خدمات الجمعية جميع اQستفيدين
تقديم خدمه افضل للمستفيدين

اذا كان عندك أكثر من واحد يعطى مستفيد واحد فقط وهذا خطأ وا#خرين
اتمنا انهم يسعدونا بحاله اQاديه وا= انهم لزوجي جزاهم ا= خير محطينى مدلك يدلكه بس بحالتنا اQادي #

ضعيفة
حسن التعامل ، والتواصل عند وجود خدمة تخصني

لlمانه تحتاج تطوير لكثير من الجوانب وخاصه الجانب ا#عlمي
اoعدادات

جعل هذا اختبار
تخصيص نقاط ووضع اoجابات وتقديم اlQحظات تلقائيًا

الردود
إدارة كيفية جمع الردود وحمايتها

 
 

عرض تقديمي
إدارة كيفية تقديم النموذج والردود

 
 

اoعدادات التلقائية
اoعدادات التلقائية للنماذج

سيتم تطبيق اoعدادات على هذا النموذج والنماذج الجديدة.
 
 

اoعدادات التلقائية ل}سئلة
سيتم تطبيق اoعدادات على كل ا|سئلة الجديدة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



.


